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令和 6 年 11 月 27 日 

西日本高速道路株式会社 

西日本高速道路サービス・ホールディングス株式会社 

報 道 関 係 各 位 

 
E3 九州自動車道 北熊本 SA（上り線：福岡方面） 

12 月 18 日（水曜）朝 8 時にリニューアルオープン！ 
 

NEXCO西日本九州支社（福岡市博多区、支社長：加治
か じ

 英
ひで

希
き

）と西日本高速道路サービス・ホールディング

ス株式会社九州支社（福岡市博多区、支社長：平賀
ひ ら が

 篤
あつし

）は、建替工事を実施しておりました北熊本サービス

エリア（SA）（上り線：福岡方面）の店舗およびトイレ建物を、令和6年12月18日（水曜）朝8時にリニューアルオ

ープンします。 

熊本城をイメージした外観、食やお土産など熊本の魅力がぎゅっと詰まった店内、そして旅に刺激をプラス

する「クリエイティブ Lab 北熊本」（詳細は別紙 2 をご参照ください）で、お客さまをお迎えいたします。ぜひ北熊

本 SA（上り線）にお立ち寄りください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 熊本の魅力を感じることができるフードホール 

様々なジャンルの食事品と、弁当・総菜・ベーカリー等の中食の各ゾ

ーンをシームレスにつなぎ、多様な過ごし方やスタイルに対応できる

座席を備えたフードホールを導入しました。 

専用シートでゆったりとお食事をお楽しみいただける「プレミアムキッチ

ン」やラーメンなどの専門ブースに加え、中食・デリブース、新設する

カフェやベーカリーなど、多様なご利用スタイルで、熊本の魅力を感

じていただけます。 
 

フードホールおすすめメニュー（詳細は別紙 3 をご参照ください） 

① ≪プレミアムキッチン≫「あか牛ステーキ重」「天草大王チキン南蛮プレート」 

② 阿蘇名物“高菜めし”の人気店“あそ路”監修の「たかな飯定食」 

 

 

○ ショッピングコーナーのおすすめ商品（詳細は別紙 4 をご参照ください） 

① 高速道路初登場、熊本の人気菓子メーカー“熊本菓房”の 

「プレミアムガトーショコラ 木の実」 

② 熊本の定番土産「陣太鼓」にくまモンがデザインされた「ハッピー陣太鼓 くまモン」  

あか牛ステーキ重 

プレミアムガトーショコラ 

木の実 
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○ リニューアルオープン記念式典 

（1） リニューアルオープン記念式典 

オープン当日、令和 6 年 12 月 18 日（水曜）朝 7 時 30 分から「リニューアルオープン記念式典」を予定して

います。 

式典には、熊本市長をお招きして、テープカットを予定しています。 

 

（2） 内覧会 

リニューアルオープンに先立ち、令和 6 年 12 月 17 日（火曜）11 時～15 時に報道関係者さま向けの「内

覧会」を開催いたします。内覧会では、店内の撮影、食事品の試食が可能です。 

 

上記にご参加いただける報道関係者さまは、様式 1、2 への記入およびファクス送信をお願いします。 

 

 

○ お客さま向けオープニングサービス・イベント 

（1） オープニングサービス 

店舗オープンの朝 8 時より、ご来店のお客さまへの記念品プレゼントと、お買い物をされたお客さまへのプレゼ

ントサービスを実施いたします。 

①ご来店のお客さま先着 100 名さまに、黒糖ドーナツ棒（高速道路限定パッケージ）、い草コースター、アドタ

ッチシール(スマートフォン用)、ハンドタオル、ペット飲料（お水）の詰合せをプレゼント。 

②ショッピングコーナーでお買い物をされたお客さま先着 100 名さまに熊本銘菓 1 個プレゼント。 

 

（2） オープニングイベント 

店舗とトイレを繋ぐエントランスホールでオープニングイベントを開催いたします。 

「熊本城おもてなし武将隊」および熊本市イメージキャラクター「ひごまる」によるオープニングイベント 

（開催日時：12 月 18 日（水曜）12：00～12：30） 
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リニューアル概要 

  

建物規模 
店舗面積  約 1,250 ㎡ （※旧店舗比 約 1.5 倍） 

店内面積  フードホール 約 400 ㎡ 、 ショッピングコーナー 約 200 ㎡ 

エントランスホール 約 150 ㎡、 その他 約 500 ㎡ 

建物構造等 鉄骨造平屋建て 

所在地 熊本県熊本市北区改寄
あ ら き

町
ま ち

1199 

店舗営業者 ロイヤルコントラクトサービス株式会社 

リニューアル 

オープン日時 
令和 6 年 12 月 18 日（水曜）  8：00 

営業時間 

コーナー名 営業時間 

○フードホール － 

ラーメン専門ブース 10 時～22 時 

中華専門ブース 10 時～22 時 

名物定食専門ブース 10 時～22 時 

うどん・そはブース 24 時間 

中食・デリブース 9 時～20 時 

プレミアムキッチン 11 時～20 時 

ベーカリー 8 時～18 時 

スイーツ 10 時～19 時 

カフェ（スターバックス） 8 時～20 時 

○ショッピングコーナー 24 時間 

○テイクアウトコーナー 10 時～19 時 

 

トイレ 男：小 11、大 6 女：22 バリアフリートイレ：1 小児用小便器：2（女子トイレのみ） 

駐車台数 
駐車マス ：大型 15 台、小型 68 台、兼用 9 台、トレーラー0 台、バイク 8 台、障がい者用 3 台 

新店舗リニューアルオープン後、駐車マス改良工事を行います。 

工事や改良後の駐車台数については、別途ホームページでお知らせします。 

リニューアル 

店舗位置図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別紙 1 
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○ お客さまが快適に回遊できる店舗 

店舗とトイレの間にエントランスホールを設けて建物を一体化し、エリア全体をバリアフリー化することで、スムー

ズに回遊できるようになりました。 

＜建替前＞ 

 

 

 

 

 

 

 

＜建替後＞ 

 

○ 「４C＋１E」に配慮したトイレ 

NEXCO 西日本ではサービスエリアのトイレを臭い・暗い・汚いの 「3K」から、明るく[Clear]・清潔で[Clean]・快

適な[Comfortable]・つい行ってみたくなる[Charming]の 4C に環境への配慮[Ecology]を加えた「4C＋１E」

へ改修を進めています。今回のリニューアルでは以下の取組みを行いました。 

Clear（明るく）   自然光を取り込んだ明るいトイレ 

Clean(清潔)  壁掛け式洋式便器、尿石を抑制する小便器、乾式清掃が可能な床材の採用 

Comfortable（快適な） 洋式ブースの増設、空調設備の設置、空きブース案内表示・案内ランプの設置 

Charming（魅力的） 女子トイレへパウダーコーナーを新設 

Ecoｌogy（環境への配慮） LED 照明（約 50％省エネ）、節水型便器（約 75％削減）の採用 

＜ 空きブース案内表示と案内ランプ ＞ 

 

 

 

 

 

 

＜ 女子トイレパウダーコーナー ＞ 
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旅に刺激をプラスする 「クリエイティブ Lab 北熊本」 

 

クリエイティブ Lab 北熊本 

 北熊本 SA（上り線）オープンに合わせ、NEXCO 西日本は「クリエイティブ Lab 北熊本」プロジェクトを開始します。 

当プロジェクトは、北熊本 SA 上下線内にて、熊本・九州で生まれた創造的なモノ・コトをお客さまにご紹介するプロ

ジェクトです。北熊本 SA の所在地であり九州の真ん中に位置する熊本をはじめ、九州各地の魅力を秘めたエネル

ギッシュなアート作品などに触れていただき、目的地やお土産、そして思い出が１つ追加になるような化学反応を生

み出して参ります。お客さま一人ひとりのクルマ旅を彩る、一期一会の出会いをお楽しみ下さい。 

 

（１） 概要 

熊本・九州で生まれた商品・文化芸術のイベント・展示開催 

 

（２）実施予定の企画 

【クルマ旅を彩るアート】九州で生まれたアート作品の展示やワークショップ 

・北熊本 SA を地元熊本市の事業「アーティストスポット熊本」※に交通インフラ施設として初めてスポット登録 

熊本市内で活躍するアーティストの作品でクルマ旅を盛り上げます。 

・そのほか、お客さまに新しい出会いをご提供する取組みを進めて参ります。 

 
※ 「アーティストスポット熊本」については、

以下 web サイトをご覧ください。 

 

 

 

 

（３）開催場所 

北熊本 SA（上り線）内 

・地域連携スペース 

・店舗とトイレを繋ぐエントランスホール 

   ※右図の星印箇所 

 

（４）今後の予定 

12 月 18 日（水曜） 絵画展示開始 

12 月 22 日（日曜） 「アーティストスポット熊本」登録アーティストによる 

ワークショップ開催 

季節ごとの展示入替やイベント開催を通して、新しいアート作品などとの出会いを 

ご提供します。 

 

その他今後の具体的な取り組みについては、追って発表いたします。  

別紙 2 

アーティストスポット熊本 web サイト 

 https://artistspot-k.com/ 

「クリエイティブ Lab 北熊本」 

実施場所 

★ 

★ 

エントランスホール 

https://artistspot-k.com/
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ラーメン専門ブース、中華専門ブース おすすめメニュー 

 

別紙 3 
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名物定食専門ブース、うどん・そばブース おすすめメニュー 
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中食・デリブース、プレミアムキッチン おすすめメニュー 
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ベーカリー、和・洋スイーツ おすすめメニュー・商品 
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ショッピング、テイクアウト おすすめメニュー・商品 

 

  

別紙 4 
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報道関係各位 
 
 
 

～E3 九州自動車道 北熊本 SA（上り線）リニューアルオープン～ 

 

 

北熊本 SA（上り線）リニューアルオープンに伴う内覧会を開催いたします。 

ご来場にあたっては、太枠内に御社名などをご記入のうえ、令和 6 年 12 月 11 日（水曜）17 時までに、

以下の連絡先宛てファクス送信にてお申し込みください。 

 

日時：令和 6 年 12 月 17 日（火曜）  11 時～15 時 

場所：E3 九州自動車道 北熊本 SA（上り線）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

連絡先（ファクス番号）：092－433－8067（内覧会 用） 

西日本高速道路サービス・ホールディングス株式会社 九州支社 総務課 宛 

 

 
  

様式 1 

内覧会のご案内 

《内覧会 参加》 

 

御社名：                                

 

ご担当者名：                              

 

掲載媒体名：                              

 

発行（放送）予定日時：                         

 

電話番号：                               

 

ＦＡＸまたはメールアドレス：                      

（当日の駐車場等のご案内の送付先） 

 

参加人数：                               
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報道関係各位 
 

 

～E3 九州自動車道 北熊本 SA（上り線）リニューアルオープン～ 

 

 

北熊本 SA（上り線）リニューアルオープンに伴う記念式典を開催いたします。 

ご来場にあたっては、太枠内に御社名などをご記入のうえ、令和 6 年 12 月 13 日（金曜）15 時までに、

以下の連絡先宛てファクス送信にてお申し込みください。 

 

日時：令和 6 年 12 月 18 日（水曜）  7 時 30 分～7 時 50 分 

場所：E3 九州自動車道 北熊本 SA（上り線） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

連絡先（ファクス番号）：092－260－6118（オープン記念式典 用） 

西日本高速道路株式会社 九州支社 広報課 宛 

 

 

 

様式 2 

リニューアルオープン記念式典

《オープン記念式典 参加》 

 

御社名：                                

 

ご担当者名：                              

 

電話番号：                               

 

ＦＡＸまたはメールアドレス：                      

（当日の駐車場等のご案内の送付先） 

 

参加人数：                               

 


